Procedimiento de queja del Titulo VI de NFTA

Cualquier persona que crea que ha sido disciminada por motivos de raza. color
o ongen nacitonal per la Autoridad de Transporte de la Frontera del Niagara
puede presentar una queja del Titulo VI completando v enviando el Formulano
de Quejas del Titulo VI de la agencia. La frontera de Niagara

La Autoridad de Transporte investiga las quejas recibidas no mas de 180 dias
después de lasupuesto incidente. La Autoridad procesara las quejas que estén
completes.

Todas las quejas presentadas a la Autonidad de Transporte de la Frontera del
Niagara son mvestigadas. Los La autoridad tiene 45 dias para investigar la
queja. Si se necesita mas informacién para resolver elcaso. la Avtoridad puede
contactar al demandante. El demandante tiene 10 dias habiles desde

la fecha de la carta para enviar la informacion solicitada a la oficina de EEO. 51
la oficina de EEO no esta contactado por el demandante o no recibe la
informacion adicional dentro de 10 negocios dias. la Autoridad puede cerrar
administrativamente el caso. Un caso puede ser cerrado admunistrativamente
también s1 el demandante va no desea continuar con su caso.

Después de que el investigador revisa la queja. €l / ella emuitira una de dos
cartas a la demandante: una carta de cierre o una carta de hallazgo. Una carta de
cierre resume las acusaciones v declara que no hubo una violacion del Titulo
V1 v que el caso se cerrara. Una carta de finding resume las acusaciones y las
entrevistas sobre el presunto incidente, v explica s1 alguna medida disciplinaria.
capacitacion adicional del miembro del personal u otra accion ocurrira. S1 el
demandante desea apelar la decision, €1/ ella tiene 30 dias después de la fecha
de la carta o la letra de encontrar para hacerlo.

Una persona también puede presentar una queja directamente con la
Admimstracion Federal de Transito, en el TLC

Oficina de Derechos Crviles, 1200 New Jersey Ave , SE, Washington. DC
20590 o con el Estado de Nueva York

Departamento de Derechos Humanos.

Para las quejas de disecriminacion relacionadas con el aeropuerto:

Una persona también puede presentar una queja directamente con la
Administracion Federal de Aviacién, Oficina de

Derechos Civiles. ACR - 1, 800 Independence Ave.. SW. Washington. DC
20591,
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